HACKVAXTER

Din partner i hackar och hackvaxter

Handelsvillkor

Handelsvillkor for varor

Allman information

Plants Online BV
Privat aktiebolag
Reg.nr NL 851694160B01

Handelsnamn: Hackvaxteronline.se

Adress:

Noorderbaan 14

5388RB Nistelrode

Nederlanderna

E-post: kundservice@hackvaxteronline.se
Telefon: 010-888 5627

Etableringsar: 2012

Forsaljning till minderariga

Hackvaxteronline.se ingar inga avtal med minderariga (under 18 ar) utan malsmans
godkannande.
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Betalning

Priser ar inklusive moms. Betalning med bankdverforing, Klarna, kreditkort (Visa, MasterCard,
Maestro), Trustly och PayPal. Inga extra avgifter tilkommer for kortbetalning, Klarna Faktura (14
dagars kredit med 0% ranta), bankéverféring (endast forskottsbetalning), Trustly (betalning
genom din egen bank med Trustly-konto) eller PayPal (betalning genom ditt PayPal-konto). Vi
uppfyller kraven for PCI DSS och innehar SSL-certifikat for kortbetalning. Ditt kreditkort belastas
forst nar vi skickar ordern. Valjer du att betala via Klarna Konto tilkommer en upplaggningavgift
pa 29,00 kr och en arsranta pa 22.70%. Klarna Faktura eller Klarna Kredit erbjuds endast om
varorna ar pa lager och kan levereras inom 14 dagar. En paminnelseavgift tillkommer vid
utebliven betalning. Har du handlat foér under 60 kr tillkommer 29,00 kr, och har du handlat fér 60
kr eller mer tillkommer 60,00 kr i paAminnelseavgift. Aven en drojsmalsranta om 24,00 % plus
gallande referensranta tillkommer. Sker ingen betalning darefter kan fordran darefter komma att
Overlamnas for inkassohantering dar ytterligare inkassokostnader kan tillkomma. Vid koptillfallet
gors en kreditprovning som i vissa fall innebar att en kreditupplysning tas. Du far da en kopia pa
kreditupplysningen per post.

Leverans

Paket och kartonger levereras av DPD, pallar kan levereras av olika transportforetag.
Fraktkostnaderna visas i varukorgen och beraknas efter vikt, storlek, antal och leveransadress.
Om leveransadressen ar pa en av 6arna kommer leveranstiden att vara langre. Vi kommer att
meddela dig om detta.

Varornas leveranstid: bestéll och betal senast torsdag och fa leveransen nasta vecka.
Sarskilda villkor

Vi erbjuder inte nagon véaxtgaranti. Om problem uppstar, maste konsumenten kontakta oss, sa
I6ser vi problemet tillsammans med konsumenten.

Konsumenten ska betala hela beloppet innan varorna levereras, med undantag for betalningar
med Klarna.
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Om du angrar ditt kop (dngerréitt)

Nar du handlar hos oss har du 14 dagars angerratt.
Angerfristen 16per ut 14 dagar efter den dag du:
a) har mottagit din vara

b) far den sista varan i fysisk besittning, nar det galler ett avtal som omfattar flera olika
varor, som bestallts samtidigt och levereras separat

c) far det sista partiet, eller den sista delen, i fysisk besittning, nar det galler ett avtal om
leverans av en vara som bestar av flera partier eller delar

Inom 14 dagar fran mottagande maste du meddela oss om du vill angra ditt kop. Beskedet ska
ges till kundservice@hackvaxteronline.se, tel. 010-888 5627.

| ditt meddelande ska du tydliggora att du vill utnyttja din angerratt. Du kan aven valja att
anvanda var eller Konsumentverkets standardangerblankett och skicka den med varan/varorna.
Var blankett bifogades med din orderbekraftelse och langst ned i detta dokument.

Du kan inte &ngra genom att vagra leverans av varan utan att samtidigt meddela oss om detta.

Returer

Du maste, utan drojsmal, returnera din order till oss och senast 14 dagar efter du meddelat oss
att du vill &ngra ditt kdp. Du star for de direkta kostnaderna i samband med retur av varor.

Vid returer, ansvarar du for att varorna ar ordentligt férpackade.

Du bar risken for varorna fran tidpunkten for varornas leverans.

Varorna kan pa grund av sin natur inte returneras med vanlig post. Detta maste aterbetalas per
frakt.

Returkostnaderna faststalls efter overenskommelse.

Varor undantagna angerratten

Foljande varutyper ar undantagna angerratten: inga, om inget annat avtalats med konsumenten.


http://publikationer.konsumentverket.se/sv/publikationer/regler/2angerblankett.html
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Varornas skick vid retur

Du ansvarar endast for eventuell minskning av varornas varde, till féljd av annan hantering an
den som ar nédvandig for att faststalla varornas art, egenskaper och hur de fungerar. Med andra
ord - du kan prova varorna pa samma satt som om du provar dem i en fysisk butik.

Om varorna ar provade pa andra satt an vad som beskrivs ovan, betraktar vi dem som anvanda,
vilket innebar att du om du angrar kopet endast far tillbaka en del eller inget av kdpesumma,
beroende pa varornas kommersiella varde.

For att fa tillbaka hela kdpesumman, maste du darfér géra samma sak som du gor i en fysisk
butik. Du far prova varorna, men inte ta dem i faktiskt bruk.

Aterbetalning av képesumman

Om du angrar ditt kdp, far du naturligtvis tillbaka det belopp du har betalat till oss. | handelse av
en vardeminskning, som du ansvarar for, dras denna fran kdpesumman.

Om du utnyttjar din angerratt, aterbetalar vi alla betalningar som mottagits fran dig, inklusive
leveranskostnader (dock inte extra kostnader till foljd av ditt eget val av leverans annat &n den
billigaste typen av standardleverans som vi erbjuder), utan onddigt dréjsmal och i varje fall inom
14 dagar fran den dag vi har mottagit meddelande om ditt beslut att angra detta avtal. Vi utfér en
sadan aterbetalning med samma betalningssatt som du anvande for den inledande
transaktionen, savida du inte uttryckligen har kommit dverens om annat.

Vi kan halla inne aterbetalningen tills vi har fatt tillbaka varorna, savida du inte har framlagt
dokument som visar att du har returnerat dem.

Om du angrar ditt kop, ska varorna skickas till: adressen efter 6verenskommelse med
konsumenten. Konsumenten kan vanda sig till kundservice@hackvaxteronline.se.

Vad ska jag skicka med tillbaka?

Du maste bifoga en kopia av orderbekraftelsen. Expeditionen gar snabbare om du aven fyller i
vart blankett/standardangerblankett.

Notera! Vi accepterar inte postférskottsforsandelser.

Om det ar nagot fel pa varan (reklamationsratt)

Koplagens regler kan galla inkop.

Nar du handlar pa Hackvaxteronline.se har du efter kdplagen 36 manaders reklamationsratt.
Reklamationsratten ar dock begransad av vaxternas naturliga hallbarhet, vilket betyder att vi inte
erbjuder nagon vaxtgaranti. Om problem uppstar, maste konsumenten kontakta oss, sa Ioser vi
problemet tillsammans med konsumenten.
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Hur snabbt ska jag reklamera?

Du maste reklamera inom "skalig tid" efter det att du har upptackt felet. Om du reklamerar inom
tva manader efter det att felet upptacks, inkommer reklamationen alltid i ratt tid.

Varan skickas till:

Adress enligt avtal.

Vi behover foljande information nar du skickar varan till oss

Nar du returnerar varan, ange vad problemet ar, sa detaljerat som majligt.
Notera! Vi accepterar inte postférskottsforsandelser eller liknande.

Kom ihag att varan alltid ska skickas tillbaka i lampligt emballage, och glém inte att fa ett kvitto
for avsandande om vi ersatter dina fraktkostnader.

Vad gor vi med dina personuppgifter (riktlinjer for personuppagifter)
For att du ska kunna inga ett avtal med oss, behdver vi féljande information:
Namn

Adress

Telefonnummer

E-postadress

Fodelsedatum

Vi registrerar dina personuppgifter i syfte att kunna leverera varor till dig.
Personuppgifter registreras hos Plants Online BV och sparas i fem ar, varefter de raderas.

Vid insamling av personuppgifter via var webbplats, ser vi till att det alltid sker i samband med att
du ger ditt uttryckliga medgivande, sa att du ar informerad om exakt vilka uppgifter som samlas
in och varfor.

VD, Lori van Geffen och Frank Pelders for Plants Online BV har tiligang till uppgifterna som
registrerats om dig. Data- och personuppgiftsansvarig pa Hackvaxteronline.se ar Jacob Kolff.
PlantsOnline foljer personuppgiftslagen (PuL).

Vi krypterar inte lagrad kunddata.

Vi krypterar inte kunddata nar vi skickar den.
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Information som Hackvaxteronline.se samlat in, dverfors eller saljs inte pa nagot satt till tredje
part, och vi registrerar inga kansliga personuppgifter.

Som registrerad hos Plants Online BV, har du alltid ratt att géra invandningar mot registreringen.
Du har aven ratt att kontrollera de uppgifter som registrerats om dig. Dessa rattigheter ar enligt
Personuppgiftslagen och fragor kring detta skickas till Plants Online BV via e-post
kundservice@hackvaxteronline.se.

Rétt att overklaga

Om du vill klaga pa ditt kdp, kontakta kundservice@hackvaxteronline.se, tel. 010-888 5308. Om
vi inte kan hitta en I6sning, kan du ldmna in ett klagomal till lamplig lokal part, t.ex. Allmanna
reklamationsnamnden (ARN). Du har aven mdjlighet att vanda dig till Konsumentverket for rad
och stod.

Standardangerblankett
(denna blankett ska endast fyllas i och returneras om angerratten utnyttjas)

- Till [hé&r infogas naringsidkarens namn, fysisk adress, och i férekommande fall, faxnummer och
e-postadress till naringsidkaren]:

- Jag/vi (*) meddelar harmed att jag/vi (*) vill utnyttja angerratten i samband med mitt/vart (*)
inkdpsavtal for foljande varor (*)/leverans av foljande tjanster (*)

- Bestallt den (*)/mottaget den (*)
- Konsumentens namn (Konsumenternas namn)
- Konsumentens adress (Konsumenternas adress)

- Konsumentens underskrift (Konsumenternas underskrifter) (endast om blanketten skickas pa
papper)

- Datum

(*) Stryk 6ver ej relevanta uppgifter

Overenskommelser mellan entreprendr och konsument som dessa allménna villkor avser,
omfattas endast av svensk lag.



